FORMULAR DE RECLAMATIE
A. DATELE CUMPARATORULUI (Reclamant) AI.“SP““I

Nume si prenume:

Adresa de domiciliu:

Telefon:

E-mail:

B. VANZATOR (Furnizor)

Numele companiei: Ales Titlbach - Altisport

Adresa: Nadrazni 557, 436 01 Litvinov

C. DATELE PRODUSULUI RECLAMAT:

Numarul comenzii:

Numarul facturii / Dovada achizitiei:

Data achizitiei:

Denumirea / Tipul produsului reclamat:

D.DESCRIEREA DEFECTULUI $1 CONTINUTUL COLETULUI:
(Va rugam sa descrieti detaliat defectul si circumstantele in care a aparut)

Continutul pachetului returnat: (Indicati tot ce trimiteti impreuna cu produsul reclamat
— accesorii, ambalaj etc.)

E. MODALITATEA PREFERATA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIEI Va rugédm s&
selectati metoda preferata (bifati)

[1Repararea produsului

O inlocuirea produsului cu unul nou

F. NOTA S| DECLARATII

Important: Pentru a evita prelungirea termenului de solutionare, va rugam sa returnati
produsul complet, inclusiv toate accesoriile si o copie a dovezii de achizitie.

D F- - SemNAtUra: ....ccevvveeiireerirrer e eenas



